Regulamin dotyczacy zwiedzania kamienicy przy ul. Rycerskiej 10

Wykaz pojec¢ uzytych w Regulaminie:

Zwiedzanie — zwiedzanie kamienicy przy ul. Rycerskiej 10 w formie zorganizowanej,
realizowane dla turystow i mieszkaricéw Gdanska

Wystawa — eksponaty w gablotach i obrazy udostepnione w ramach zwiedzania
w pomieszczeniach Kamienicy

Kamienica/ Dom gdanskiego browarnika/ Dom browarnika — obiekt udostepniony do
zwiedzania

V. Wiasciciel/GIWK — Gdanska Infrastruktura Wodociggowo-Kanalizacyjna Sp. z 0.0.
V. Organizator — podmiot, ktéremu Wtasciciel powierzyt petnienie ochrony w obiekcie
VI. Ochrona — pracownik odpowiadajgcy za bezpieczeristwo podczas zwiedzania
VIl.  Trasa zwiedzania — punkty wyznaczajace kierunek zwiedzania po Kamienicy
VIII. Uczestnicy zwiedzania - osoby, ktére uzyskaty prawo do uczestniczenia
W wizycie po spetnieniu przestanek wynikajgcych z niniejszego Regulaminu
IX. Zasady BHP — zalecenia porzadkowe i organizacyjne obowigzujgce podczas zwiedzania
kamienicy przy ul. Rycerskiej 10
§1
ZASADY OGOLNE

1. Kamienica przy ul. Rycerskiej 10 jest zabytkowym obiektem, ktdry zostat przystosowany do
zwiedzania.

2. Realizacja wizyt jest powierzona odrebnemu podmiotowi, ktory petni role Organizatora,
a wyznaczeni przez ten podmiot pracownicy — role Ochrony.

3. Kamienica jest udostepniona do zwiedzania dla Uczestnikdéw wizyt w ustalonych dniach
i godzinach opisanych na stronie internetowej www.dombrowarnika.pl. Wtasciciel zastrzega
mozliwos$¢ zmian dni i godzin dostepnych dla Uczestnikéw wizyt, jak i czestotliwosci i sposobu
realizacji wizyt.

4. Zastrzega sie mozliwos¢ zamkniecia Kamienicy Iub wprowadzenia ograniczen
w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa lub wzgledami organizacyjnymi.

5. Obiekt nie jest przystosowany do wizyt oséb niepetnosprawnych ruchowo (nie posiada
podjazdow, pochylni oraz platform schodowych, jak rowniez wejsé
o szerokosci wskazanej w stosownych przepisach).

6. Wszyscy Uczestnicy wizyt sg zobowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

7. Informacji dotyczacych wizyt udziela Wtasciciel pod adresem e-mail rycerskal0@giwk.pl.

§2
REZERWACIA WIZYTY

1. Zwiedzanie kamienicy jest bezptatne do 31.05.2022r., a od 01.06.2022r. do 31.08.2022r.
ptatne. Obowigzuje rezerwacja miejsca w formularzu zapisu, ktéry znajduje sie na stronie
internetowej www.dombrowarnika.pl.

2. Rezerwacja i sprzedaz jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci miejsc. Maksymalna liczba
uczestnikéw do 31.05.2022r. w jednej grupie zwiedzajgcych to 10 osdb, a od 01.06.2022r. do
31.08.2022r. to 15 os6b.

3. Zakup biletu za posrednictwem formularza internetowego jest potwierdzeniem rezerwacji
terminu i konkretnej godziny zwiedzania.

4. Faktura jest wystawiana za posrednictwem ptatnosci internetowej.

5. Aby rozpoczac Zwiedzanie nalezy stawic sie w wybranym terminie i o konkretnej godzinie

przed drzwiami kamienicy przy ul. Rycerskiej 10 w Gdansku i pokaza¢ pracownikowi Ochrony:
do 31.05.2022r. wiadomos$¢é e-mailowgq z potwierdzeniem rezerwacji terminu i konkretnej



§3

godziny zwiedzania (na telefonie komdrkowym lub wydruk e-maila), a od 01.06.2022r. do
31.08.2022r. po okazaniu waznego biletu (w formie wydrukowanej lub elektronicznej).
Istnieje mozliwos¢ zmiany terminu biletu najpdzniej 24 h przed wejsciem do Domu
Browarnika za pomoca linku ,,ZMIANA TERMINU” w e-mailu z potwierdzeniem uczestnictwa.
W celu anulowania wizyty po optaceniu biletu nalezy przesta¢ wniosek o anulowanie na adres
internetowy rycerskalO@giwk.pl najpdzniej 24 h przed zarezerwowanym wejsciem. Zwrot
Srodkow nastgpi w kwocie pomniejszonej o prowizje z tytutu transakcji.

W przypadku odwotania uprzednio zarezerwowanych i optaconych wizyt z przyczyn
technicznych lub innych wskazanych przez Wtasciciela, Organizator zaproponuje w miare
mozliwosci inny termin, a w sytuacji, gdy to bedzie niemozliwe albo nowy termin nie bedzie
odpowiadat Uczestnikowi wizyty- wizyta sie nie odbedzie. Uczestnikowi wizyty zostang
zwrdocone $rodki, w wysokosci odpowiadajgcej cenie biletu.

PRZEBIEG WIZYTY

1.

§4

Przed wejsciem do kamienicy, pracownik Ochrony sprawdza potwierdzenia
e- mailowe do 31.05.2022r., a od 01.06.2022r. do 31.08.2022r. waznos¢ biletdw (na telefonie
komérkowym lub w formie wydruku e-maila).

Po sprawdzeniu potwierdzenia rezerwacji i biletdw rozpoczyna sie wizyta, zwiedzanie
kamienicy trwa okoto 30 minut.

Uczestnicy poruszajg sie wewnatrz Kamienicy samodzielnie, wykorzystujgc przygotowane
instrukcje tworzace specjalng Trase zwiedzania.

Po zakonczeniu Zwiedzania pracownik Ochrony upewnienia sie, ze wszyscy Uczestnicy wizyty
opuscili Kamienice.

Ochrona nie towarzyszy Uczestnikom wizyty od momentu wejscia na teren Kamienicy.
Uczestnicy wizyt sg zobowigzani do zachowania sie wtasciwie i zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Podczas wizyty kazdej z grup obecna jest Ochrona.

ZASADY OBOWIAZUJACE PODCZAS ZWIEDZANIA

7.

10.

11.

12.

Uczestnicy mogg poruszac sie wytgcznie w miejscach udostepnionych do zwiedzania przez
Wiasciciela i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Zaleca sie ograniczenie do minimum ilosci wnoszonego bagazu. Pracownik Ochrony moze
zwracic sie do Uczestnika o okazanie zawartosci bagazu wnoszonego na teren Kamienicy pod
rygorem odmowy realizacji wizyty.

Osoby, ktére nie ukonczyty lat osiemnastu oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie moga
uczestniczy¢ w Wizycie tylko z dorostym opiekunem. Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢
za szkody przez nie wyrzadzone.

Stan zdrowia zwiedzajgcego mogacy mie¢ znaczenie ze wzgledu na przebieg wizyty powinien
zosta¢ dodatkowo, z wyprzedzeniem zgtoszony Organizatorowi.

Zabrania sie wstepu na teren Kamienicy osobom nietrzezwym, pozostajagcym pod wptywem
srodkow odurzajacych lub zachowujgcym sie w sposéb, ktéry zagraza bezpieczeristwu, zaktdca
zwiedzanie innym Uczestnikom lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych.

Nie ma mozliwosci wprowadzania do Kamienicy wézkow dzieciecych. Wézki nalezy pozostawic
w miejscach wyznaczonych przez pracownika Ochrony. Wfasciciel i Organizator nie ponoszg
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez zwiedzajacych.
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§5

Uczestnicy wizyt muszg bezwzglednie stosowac sie do polecen i uwag pracownika Ochrony,
a takze instrukcji i zalecen, w szczegdlnosci znakéw graficznych i skierowanych do nich
informacji tekstowych badz dzwiekowych.
Teren Kamienicy i wszystkie znajdujgce sie na nim obiekty (w tym wystawy) stanowig
integralng, chroniong prawem catosé. Zabrania sie przemieszczania, wynoszenia oraz
niszczenia jakichkolwiek obiektow znajdujacych sie na terenie Kamienicy.
Na terenie Kamienicy obowigzuje bezwzgledny zakaz:
a) wnoszenia materiatdw niebezpiecznych np. butelek szklanych, broni, materiatéw
tatwopalnych, srodkéw pirotechnicznych, alkoholu i innych srodkéw odurzajacych;
b) spozywania jedzenia, napojow (w tym alkoholu), palenia tytoniu oraz uzywania papierosow
elektronicznych;
c) pozostawiania jakichkolwiek odpaddw;
d) uzywania otwartego ognia;
e) wychylania sie przez okna;
f) otwierania okien w kamienicy;
g) spozywania napojow alkoholowych i korzystania ze srodkéw odurzajgcych;
- biegania wewnatrz Kamienicy;
wprowadzania lub wnoszenia pséw i innych zwierzat, z wyjgtkiem pséw
przewodnikdow;
uszkadzania elementdéw konstrukcyjnych;
nanoszenia napisbw na  $cianach, elewacji, elementach  konstrukgcji
i wyposazenia Kamienicy;
wchodzenia do  pomieszczen  niedostepnych  dla  oséb  postronnych
(nieupowaznionych).
Pracownik Ochrony, przed rozpoczeciem wizyty, moze wskaza¢ inne przedmioty, ktérych
whiesienie jest zabronione.
Pracownik Ochrony ma prawo skierowac do opuszczenia Wizyty osoby naruszajgce porzadek
publiczny lub zapisy niniejszego Regulaminu, stwarzajgce zagrozenie dla siebie i innych
Uczestnikdw wizyty. Jezeli taka sytuacja zdarzy sie w stosunku do niepetnoletniego lub
niepetnoletniego uczestniczagcego w grupie szkolnej lub zorganizowanej, obowigzek
opuszczenia Kamienicy bedzie dotyczyt takie dorostego opiekuna oraz grupy szkolnej,
zorganizowanej.
Podczas zwiedzania nie ma mozliwosci korzystania z toalety.
Uczestnicy wizyt odpowiadajg za wszelkie szkody powstate w wyniku niezastosowania sie do
zalecen pracownika Ochrony oraz w wyniku niezastosowania sie do zapiséw niniejszego
Regulaminu i zasad bezpieczenstwa.
Kamienica jest chroniona i nadzorowana przez system monitoringu wizyjnego przez 24 godziny
na dobe w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

ZAPISY | POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo skierowania do opuszczenia obiektu Uczestnikéw
naruszajacych porzadek publiczny lub swiadomie i w sposdb razacy famigcych zasady
niniejszego regulaminu.

Wiasciciel ani Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za wypadki wynikajace ze stanu
zdrowia lub umysinego dziatania Uczestnika.

Wiasciciel ani Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za bezpieczedstwo o0séb
przebywajgcych w Kamienicy.

Wiasciciel ani Organizator nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie
Kamienicy podczas wizyty.

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Wtasciciela www.dombrowarnika.pl.
Regulamin znajduje sie rowniez do wgladu na terenie Kamienicy.



Zapisanie sie na wizyte na terenie Kamienicy oznacza:
- zapoznanie sie z zapisami niniejszego Regulaminu i ich akceptacje;
- zgode na przetwarzanie przez GIWK danych osobowych, zawartych
w formularzu zgtoszenia, w celu rejestracji na wizyty realizowane na terenie

Kamienicy.
Obowigzek informacyjny wynikajacy z zapiséw art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu (Polityka prywatnosci) oraz jest przesytany
wszystkim dokonujgcym zgtoszenia na wizyte na adres mailowy wskazany przy dokonywaniu
zgtoszenia.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych przyczyn.
Uwagi i wnioski mozna zgtasza¢ u Wtasciciela na adres e-mail: rycerskalO@giwk.pl lub
pisemnie na adres: 80-122 Gdansk, ul. Kartuska 201; GIWK Sp. z o.0.



